
函館市医療・介護連携支援センターとは？
人生会議って何だろう？

函館市医療・介護連携支援センター
コーディネーター 花輪 拓哉

日時：令和７年９月１０日（水）
場所：函館市民会館 小ホール



本日の内容

•函館市医療・介護連携支援センターについて

•人生会議って何だろう



函館市医療・介護連携支援センターについて



函館市医療・介護連携支援センター

• H２９年4月に函館市医師会病
院の１階に開設。

• R５年７月にほくと・ななえ医
療・介護連携支援センターを開
設。

• 社会福祉士３名，看護師１名，
事務１名の５人体制で運営して
います。



センターの事業内容

（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

（ウ）切れ目のない医療・介護の提供体制の構築

（エ）医療・介護関係者の情報共有の支援

（オ）医療・介護連携に関する相談支援

（カ）医療・介護関係者の研修

（キ）地域住民への普及啓発



（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

函館市，北斗市，七飯町の
医療・介護機関の皆様から寄せ
られた情報を基に掲載



（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

診療科を選択
エリアを選択



（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

～医療・介護連携マップ～

市内の病院，クリ
ニック，薬局，介護
事業所などについて，
インターネット上で
場所を確認したり，
医療・介護機関の情
報が見れます



センターの事業内容

（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

（ウ）切れ目のない医療・介護の提供体制の構築

（エ）医療・介護関係者の情報共有の支援

（オ）医療・介護連携に関する相談支援

（カ）医療・介護関係者の研修

（キ）地域住民への普及啓発



（ウ）切れ目のない医療・介護の提供体制の構築

『急変時対応シート』
の作成，普及

（消防本部との協働）



センターの事業内容

（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

（ウ）切れ目のない医療・介護の提供体制の構築

（エ）医療・介護関係者の情報共有の支援

（オ）医療・介護連携に関する相談支援

（カ）医療・介護関係者の研修

（キ）地域住民への普及啓発



（オ）医療・介護連携に関する相談支援

地域住民や医療・介護関係者からの相談に対応しております。

○主な相談内容

・家族が入院中なのですが，今後のことが心配

・介護保険サービス利用の為，申請の流れを教えてほしい

・介護サービスには，どんな種類があるのか

等々

【ご相談はこちらまで】

函館市医療・介護連携支援センター 0138-43-3939

ほくと・ななえ 医療・介護連携支援センター 0138-42-1232



介護に関する相談役

ケアマネジャーはご存知ですか？



介護に関する相談役

○在宅のケアマネジャー

主に居宅介護支援事業所に勤務

介護保険のサービスを利用する方などから
の相談に応じ、利用者の希望や心身の状態
等を考慮して適切なサービスが利用できる
ようにケアプランを作成し、サービスの調
整を行う



介護に関する相談役

○施設のケアマネジャー

施設に勤務

勤務している施設に入所されている方やご
家族からの相談に応じ、入居者の希望や心
身の状態等を考慮して適切な支援を受ける
ことができるようにケアプランを作成し、
支援の調整を行う



介護に関する相談役

在宅のケアマネジャーは自分で選ぶことも
出来ます

※探すのが難しい場合

入院中なら医療相談員へ，自宅等で生活中
なら地域包括支援センターや医療・介護連
携支援センターへご相談ください



医療に関する相談役

医療相談員（医療ソーシャルワーカー）
はご存知ですか？



医療に関する相談役

医療相談員（医療ソーシャルワーカー）

主に病院に勤務

社会福祉の立場から患者や家族の相談にの
り，経済的・心理的・社会的な悩み等の問
題解決のお手伝いをする仕事をしています



センターの事業内容

（ア）地域の医療・介護の資源の把握，情報提供

（ウ）切れ目のない医療・介護の提供体制の構築

（エ）医療・介護関係者の情報共有の支援

（オ）医療・介護連携に関する相談支援

（カ）医療・介護関係者の研修

（キ）地域住民への普及啓発



（キ）地域住民への普及啓発

地域住民の皆様へ，医療・介護に関する講演会を行っております

リーフレットの作成，配付等により，理解促進を進めています

市内の出前講座を開催



人生会議って何だろう



人生会議の言葉からイメージ

終活？

エンディングノート？

難しそうな話？

縁起でもない？



「もしものとき」ってどんな時？

もしかしたら，突然

病気や事故で意識不明になったとき

もしかしたら，

ゆっくりとした時の流れの中で･･･

自分自身でこの先のことを

決めることができなくなる



「もしものとき」の話って
何で話しづらいのか？

・「縁起でもない」と感じる

・そんな話，まだしたくない

・家族に「そんな話をしないでよ」と言われたこと
がある

⇒ 「もしもとき」のためなのに…

話しにくいのはなぜだろう？



日本人だからこそ話しにくい？

・「死」に関することは，

縁起でもない話と敬遠されてしまう傾向が…

・話さなくても自分の考えを「察してほしい」

・「迷惑」をかけたくない

⇒こうした思いがあるので話を切り出しにくい



どうして話し合いが必要なのか？

⇒「もしものとき」の状態になると約７割の方
が，これからのこと（医療・ケアなどを含む）
を，自分で決めたり人に伝えたりすることがで
きなくなるといわれています



どうして話し合いが必要なのか？

•誰といたいのか

•どこで過ごしたいのか

•どんな生活をしたいのか

•どんな医療を受けたいのか

•どんな介護を受けたいのか



どうして話し合いが必要なのか？

自分がどんな生活を望んでいるか，どんな医療やケ
アを受けたいかを，大切な人と話し合っておくと，
「もしものとき」に，自分の思いに近い形で支えて
もらえる可能性が高いといわれています



どうして話し合いが必要なのか？

・「もしものとき」自分にとって最も身近にいる大切

な人に決断を託すことになるかもしれません

・自分が受けるかもしれない医療・ケアについて，自

分の思いを伝えておくことは，もしもの時に決断を託

される人の負担や迷い，葛藤を減らすことに繋がりま

す

・「もしものとき」の話合いは，自分のためでもあり，

大切な人の心を守ることにも繋がります



そもそも人生会議とは？

•「人生会議」とは，

ACP（アドバンス・ケア・ プランニング）の愛称

•あなたの大切にしていることや望み，どのような医
療やケアを望んでいるかについて，自ら考え，また，
あなたの信頼する人たちと話し合うことを言います





なぜ，「人生会議」が大事なのか？

•誰でも，いつでも，命に関わる大きな病気やケガを
する可能性があります

•もしも，あなたがそのような状況になった時，家族
などあなたの信頼できる人が「あなたなら，たぶん，
こう考えるだろう」とあなたの気持ちを想像しなが
ら，医療・ケアチームと医療やケアについて話し合
いをすることになります

•その場合にも，あなたの信頼できる人が，あなたの
価値観や気持ちをよく知っていることが，重要な助
けとなるのです



「自分が大切にしたいこと」
や「希望する医療・ケア」に

ついて，どう考え，誰に
伝えたらいいのか…そんな

“あなたの思い”を整理する
お手伝いができます！

もしもノート寸劇動
画は，こちらからご

覧になれます

元気なうちから話し合うのが
当たり前そんな地域になれるように



•どのような状態になっても、みなさんの思い
は大切にされるべきです

•今のうちに、元気なうちに、みなさんの思い
を伝えておきましょう（聞いておきましょ
う）

• 人生会議が当たり前に行えますように

最後に



『人生会議』は
未来の自分や大切な人への

おもいやり

ご清聴ありがとうございました


